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Lust auf Q?! - Grundlagenkurs Q Kompakt

Das ABC des Qualitdtsmanagements

in der familien- und schulerganzenden Betreuung

In diesem praxisorientierten Kurs stehen lhre Bedirfnisse in Bezug auf Qualitat im Mittelpunkt. Sie erhalten Grundlagen und
bearbeiten das Thema Qualitat lustvoll und bereichernd. Anhand der exemplarischen Planung und Durchfihrung eines
Qualitatszyklus kdnnen Sie die Qualitatsentwicklung in Ihrem Betrieb erfolgreich starten oder weiterflihren.

Ziele

Sie konnen sich im Thema Qualitat orientieren.

Sie kennen den Qualitatsbegriff und die wichtigsten Grundlagen fiir Qualitatsentwicklung.
Sie kdnnen den Nutzen von Qualitatsentwicklung fur lhre Institution benennen.

Sie kdnnen einen Qualitatsentwicklungs-Zyklus anhand eines Beispiels nachvollziehen.
Sie kennen die Planungsschritte fiir erfolgreiche Qualitatsentwicklung in Ihrer Institution.
Sie entwickeln Ideen und erhalten Werkzeuge, wie Sie alle Beteiligten auf den Qualitatsentwicklungs-Prozess
vorbereiten kdnnen.

Sie lernen, wie Sie eine Standortbestimmung machen und nachbearbeiten.

Sie kdnnen ein Starken-Schwachen-Profil erstellen.

Sie wissen, wie Sie eine Teamdiskussion gestalten kénnen.

Sie lernen verschiedene Zielformulierungen kennen.

Sie lernen, wie Sie Umsetzungsschritte planen und festhalten kdnnen.

Sie kénnen Indikatoren zu Zielen und Massnahmen benennen.

Sie erstellen einen Evaluationsplan und planen die Umsetzung der Massnahmen.

Schwerpunkte

Einflhrung in die Qualitatsdimensionen in der Kinderbetreuung

Kennenlernen von Grundlagen und Instrumenten: Orientierungsrahmen, Qualikita, Tietze, QuinTas etc.
Uberpriifung von Qualitdtskonzepten und Leitsatzen

Planung eines Qualitatsentwicklungszyklus anhand von eigenen Leitsatzen

Erstellen eines Massnahmenplans fiir die eigene Institution

Einbindung und Motivation von Beteiligten

Erstellen eines Qualitatsprofils fir die eigene Institution

Definition und Nachbearbeitung von Zielen anhand von Indikatoren

Erstellen eines Evaluationsplans und einer Dokumentation zur Ergebnissicherung

Eckdaten
Zielgruppe
Leitungspersonen, Padagogische Fachpersonen, Tragerschaften, Qualitatsbeauftragte

Aufnahmebedingungen

Interesse am Qualitatsmanagement

Lernzeit

3 Kurstage a 8 Lektionen
(100% Prasenzpflicht)
plus Selbstlernzeit: 10 Stunden

Kompetenzausweis

- bke QM Zertifikat Qualitdtsmanagement
- bke QM-Ausweis als Qualifikationsbeauftragte fur die Institution
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