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Immer diese „schwierigen Mitarbeitenden“!
Sie kennen sie bestimmt: Mitarbeitende, die Anweisungen nur zögerlich umsetzen, alles in Frage stellen oder scheinbar
«immer alles besser wissen». Solche Verhaltensweisen können Teams belasten, Energie rauben und Führungskräfte vor
anspruchsvolle Situation stellen.
In diesem Webinar setzen Sie sich praxisnah mit dem Umgang mit sogenannten „schwierigen Mitarbeitenden“ auseinander.
Nach einem kompakten fachlichen Input reflektieren Sie eigene Erfahrungen, tauschen sich mit anderen Teilnehmenden aus
und entwickeln gemeinsam konkrete Lösungsansätze für den Führungsalltag. Begleitet werden Sie dabei von einer
erfahrenen Leitungsperson, die Impulse gibt, strukturiert durch den Prozess führt und den Transfer in die Praxis unterstützt.

Ziele

Sie können unterschiedliche Formen von herausforderndem Mitarbeiterverhalten erkennen und einordnen.
Sie reflektieren mögliche Ursachen für „schwieriges“ Verhalten und könne es besser verstehen.
Sie entwickeln konstruktive und situationsangemessene Strategien für ihren Führungsalltag und können diese in der
Praxis anwenden.
Sie entwickeln konkrete Lösungsansätze für eigene Praxisbeispiele.

Schwerpunkte

Erfahrungsaustausch
Ursachen für schwieriges Verhalten
Lösungsansätze für schwierige Situationen entwickeln

Eckdaten

Zielgruppe

Fachpersonen aus der familien- und schulergänzenden Betreuung in einer Führungsrolle

Lernzeit

2 Stunden online
(100% Präsenzpflicht)

Kursausweis

bke Kursbestätigung als pdf
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