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Lust auf Q?! - Modul C

Qualitdtsmanagement-Prozessbegleitung

fur familien- und schulerganzende Betreuungseinrichtungen

Sie reflektieren ihr Qualitatsmanagement anhand von Fragen und Vorbereitungsauftragen. Im Austausch mit anderen Teams
(online oder vor Ort) erhalten Sie Ruckmeldungen von Fachpersonen zur Umsetzung lhres Qualitatsmanagements. Sie
optimieren lhren Qualitdtsmanagement-Prozess schrittweise und erweitern Ihr Wissen zur erfolgreichen Umsetzung
Qualitdtsmanagement in ihrer Institution.

Ziele

e Sje (berprifen lhre Qualitatsmanagement-Konzepte inhaltlich in Bezug auf lhre Leitsatze, Ziele, Massnahmen.
Sie kdnnen Gelingensfaktoren und Stolpersteine in der Umsetzung Ihres Qualitdtsmanagements identifizieren.
Sie kénnen lhre Qualitatsmanagement-Konzepte und Massnahmenplane gemass Ihren gesetzten Zielen und
Leitsatzen weiterentwickeln.

Sie professionalisieren Ihren Qualitatsmanagement-Prozess.

Schwerpunkte

o Uberpriifung der eigenen Qualitditsmanagements-Konzepte und Massnahmenpléne in Bezug auf Zielsetzung,
Zielerreichung, Ressourcenplanung und Ressourceneinsatz, Zustandigkeiten, Absprachen, Verbindlichkeiten.
Uberpriifung des Starken-Schwéchen-Profils.

Uberprifung des Dokumentationsprozesses.

Gesamtauswertung des Umsetzungsprozesses.

Beratung in Bezug auf Weitergestaltung des Qualitdtsmanagement-Prozesses.

Eckdaten
Zielgruppe
Leitungspersonen, Padagogische Fachpersonen, Qualitatsbeauftragte, Tragerschaften

Aufnahmebedingungen

Konzepte Qualitat und Qualitatsmanagement der Institution vorhanden.
Erfahrung mit Qualitdtsmanagement in Ihrer Institution.

Durchlaufener Qualitdtsmanagement-Zyklus.

Reflexionsfahigkeit und Bereitschaft zum Austausch.

Lernzeit

3 Halbtage (10.5 Std.) Prasenz oder Online
6 Std. Selbstlernzeit/ Transfer

Kursausweis

bke QM Zertifikat Prozessbegleitung mit Coaching
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